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Regulamin pobytu i warunki rezerwacji w Bajkowy Zakqgtek & Osada Warminska w
Guzowy Piecu

§1 Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem obiektu Bajkowy Zakatek & Osada Warminska jest Andersland Sp. z 0.0. 11-
036 Gietrzwatd, Guzowy Piec 17, NIP 7393770246 kontakt telefoniczny:(+48) 895131218 lub
(+48) 609885145.

2. Kompleks sktada si¢ z catorocznych domoéw oraz pokoi hotelowych, restauracji, centrum
Wellness oraz zaplecza konferencyjnego.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, platnosci oraz pobytu w
obiekcie. Dokonanie rezerwacji jest rtownoznaczne z akceptacja regulaminu przez Goscia.

§2 Doba hotelowa
1. Domki i pokoje wynajmowane sa w systemie dobowym.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastgpnego.

3. Przyjazd mozliwy jest do godziny 24:00 pierwszego dnia pobytu. W przypadku braku
pisemnej informacji o poézniejszym terminie przyjazdu pobyt zostanie anulowany. A tym
samym wptacony zadatek bezzwrotny.

4. Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu przyjmuje si¢, ze pokdj lub dom warminski zostat
wynajety na jedng dobe.

5. W przypadku skrocenia wczesniej zarezerwowanego terminu pobytu w trakcie jego realizacji,
Gos¢ ponosi 50% wartosci kosztow kazdej niewykorzystanej doby.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju
hotelowego lub domu warminskiego. Hotel uwzglednia takie zyczenia przedtuzenia pobytu w
miare¢ posiadanych mozliwosci.

§3 Rezerwacje

1. Rezerwacji mozna dokonac:
a) poprzez system rezerwacyjny online oraz strong www.bajkowyzakatek.pl
b) za posrednictwem portali rezerwacyjnych, z ktorymi obiekt wspotpracuje
¢) droga mailowa poprzez email recepcja@bajkowyzakatek.pl
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§4 Warunki platnosci

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji indywidualnych jest wptata zadatku w wysokosci
minimum 20% catkowitej warto$ci rezerwacji w wyznaczonym terminie.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji grupowych jest uzupehinie i podpisanie formularza
zamoOwienia oraz wplata zadatku okreslonego w zamdwieniu w wyznaczanym terminie.

Pozostata kwota nalezno$ci powinna zosta¢ uregulowana nie p6zniej niz w dniu rozpoczecia
pobytu za posrednictwem przelewu na wskazany rachunek bankowy wtasciciela lub za
posrednictwem innego systemu platniczego z ktorym wspotpracuje hotel. Istnieje takze
mozliwos¢ platnosci gotdwka albo karta w recepcji.

W przypadku nieuiszczenia pozostatej czgsci ceny rezerwacji w wyznaczonym terminie,
rezerwacja zostaje anulowana, a wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

§5 Zakup i realizacja Voucher-ow

Voucher standardowo jest kwotowy, ale na specjalne zyczenie Kupujacego, po wczesniejszym
ustaleniu po przez recepcja@bajkowyzkatek.pl voucher moze by¢ imienny

Voucher moze by¢ wykorzystany w kazdym okresie po wczesniejszej obowigzkowej
rezerwacji w recepcji droga elektroniczng i otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji

W przypadku gdy warto$¢ vouchera jest mniejsza niz warto$¢ zamoéwionej ustugi to powstata
roznice nalezy optaci¢ zgodnie z przedstawiona oferta

Waznos¢ jest okreslona na Voucher

W przypadku potrzeby wydhuzenia wazno$ci vouchera - jest to mozliwe do momentu kiedy
nie utracil on swojej waznosci

Do przedtuzenia waznos$ci voucher-a konieczny jest kontakt z recepcja@bajkowyzkatek.pl
Jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem i przedstawiong oferta

Voucher standardowo dostarczany jest droga elektroniczng, na specjalne zyczenie moze by¢
wydrukowany i wystany za dodatkowa optlata

Obowiazuje catkowity brak mozliwosci wymiany Voucher-a na gotdéwke oraz wyplaty za
niewykorzystang kwote vouchera

Anulacja rezerwacji po przez Voucher, kiedy nie ma wptacone zadatku wiaze si¢ z utrata
waznos$ci voucher-a

§6 Anulowanie rezerwacji

Whplacony zadatek nie podlega zwrotowi w zadnym przypadku.


mailto:recepcja@bajkowyzkatek.pl
mailto:recepcja@bajkowyzkatek.pl

:

(BAJ KOWY/ZAKATEK

osada warminska

§7 Pobyt Gosci

[

Goscie zobowigzani sg do korzystania z domoéw 1 pokoi zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Organizacja imprez okoliczno$ciowych, przyjec, biesiad itp. bez zgody wtasciciela jest
zabroniona.

3. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba
hotelowa, za ktorg uiscit optate.

4. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym lub domu
warminskim od godziny 8:00 do godziny 22:00.

W

Sytuacja, kiedy w pokoju hotelowym po godzinie 22:00 przebywaja osoby niezameldowane
traktowana jest rOwnoznacznie z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj na odptatne
dokwaterowanie tychze oséb do pokoju lub domu warminskiego.

6. W Bajkowym Zakatku obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do 7:00 dnia
nastepnego.

7. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktocato ono spokoju innych Gosci.

8. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkodg na
osobie Gosci, pracownikoéw hotelu lub innych 0soéb przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposob zaklocit porzadek.

9. Kazdorazowo opuszczajac pokoj lub dom warminski Go$¢ powinien upewnic si¢, ze
wszystkie okna oraz drzwi zostaty zamknicte.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych, innych pomieszczeniach oraz w domach warminskich grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek i zasilaczy komputerowych.

11. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu
powstate z winy Jego lub odwiedzajacych Go osob.

12. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu uszkodzenia lub utraty pienigdzy, papieréw
warto$ciowych, kosztownosci i innych rzeczy oraz przedmiotow warto§ciowych albo
przedmiotow majacych wartos¢ naukowa i artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang
oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

13. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Bajkowy Zakatek moze
odmowic dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowiazana jest
do niezwtocznego zastosowania si¢ do zadan obiektu, w szczegolnosci zaptaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenie terenu hotelu.
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14. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda
odniesione do recepcji, gdzie beda oczekiwaty do 30 dni kalendarzowych na odbiér osobisty
lub przez kuriera zaméwionego przez Goscia.

15. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, jezeli zostat pozostawiony w innym miejscu niz parking hotelowy.
Zabrania si¢ parkowania pod domami.

16. Na terenie catego obiektu, w tym w pokojach hotelowych oraz domach obowiazuje catkowity
zakaz palenia z wylaczeniem stref specjalnie do tego wyznaczonych. Naruszenie tego zakazu
moze spowodowa¢ odmowienie dalszego swiadczenia ustug ze skutkiem natychmiastowym
oraz obcigzenie Goscia optata dodatkowa w wysokosci 1000 zt na pokrycie kosztéw prania
tkanin i1 od$wiezania pokoju.

17. Na terenie catego obiektu obowigzuje zakaz palenia otwartego ognia bez zgody dyrekcji
Bajkowego Zakatka.

18. Bajkowy Zakatek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ jest proszony o bezzwtoczne zgloszenie ich w
recepcji, co umozliwia hotelowi reakcj¢ 1 rozwigzanie ewentualnego problemu.

19. Zabrania si¢ tadowania samochodow elektrycznych oraz innych akumulatoréw przez
podtaczenie do gniazdka $ciennego. Ztamanie zakazu grozi karg grzywny w wysokosci
1000zt.

20. Dzieci i osoby niepelnoletnie mogg przebywacé na terenie obiektu wytacznie pod opieka
dorostych, a opiekunowie ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo.

§8 Monitoring

1. Teren obiektu i miejsc wspolnych jest monitorowany za pomoca kamer zewngtrznych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa.

2. Kamery nie sg zainstalowane wewnatrz domow i pokoi.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje faktu obecno$ci monitoringu.

§9 Podatki i oplaty dodatkowe

1. Na terenie Gminy Gietrzwald obowiazuje optata miejscowa i nalezy ja optaci¢ gotowka w
recepcji.

2. Korzystanie z dodatkowych atrakcji (np. sprzet rekreacyjny) moze wigzac si¢ z dodatkowymi
oplatami — zgodnie z cennikiem.
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§10 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu, standardu, niezgodnosci z oferta lub innych kwestii
zwigzanych z ustugg wynajmu mozna sktada¢ drogg mailowg na
adres: recepcja@bajkowyzakatek.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje ktora byla zameldowana,
date pobytu, numer rezerwacji (jesli zostat nadany) oraz szczegdlowy opis zglaszanych
zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania. W
przypadku koniecznosci uzupetienia informacji, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym
osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostala ztozona,
tj. drogg mailowg na adres, z ktérego otrzymano zgloszenie.

§11 Regulamin pobytu ze zwierzetami

Pobyt zwierzat mozliwy jest wylacznie w domach, po wczesniejszym uzgodnieniu z
wilascicielem oraz uiszczeniu dodatkowej oplaty w wysokosci 30 zt za dobg.

W obiekcie mogg przebywa¢ wylacznie zwierzgta domowe (np. psy, koty).
Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do:

o sprawowania nad nim statej kontroli,

o zapewnienia, ze zwierzg nie stanowi zagrozenia dla innych Gosci,

o posiadania aktualnych szczepien zwierzgcia.
Zabrania si¢:

o pozostawiania zwierzat bez opieki w domku,

o Wwpuszczania zwierzat na t6zka i meble,

o zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do strefy Wellness oraz restauracji
Zwierzgta na terenie obiektu powinny by¢ prowadzone na smyczy.

Wiasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do sprzatania po swoim zwierzgeiu zar6wno w
domku, jak i na terenie obiektu.

Wriasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone przez zwierzg.

W przypadku uciazliwego zachowania zwierzecia (np. halas, agresja), wtasciciel obiektu ma
prawo zada¢ opuszczenia terenu obiektu bez zwrotu kosztow pobytu.
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§12 Postanowienia koncowe

Wtasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom znajdujacym si¢ pod
wplywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych.

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje¢ niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby wlasciciela.

Mitego pobytu ...

Dyrekcja Bajkowego Zakatka



